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確かな一枚で、
人と組織の大切な挑戦を前へ。

新しい一歩だけが、挑戦ではない。
守ることは、立ち止まることではない。
未来へ進むための挑戦である。

RAMEXperts™ /  ドットサプライ合同会社



ORIGIN

一件の相談から、すべてが始まった。

“ 確認して選んだはずなのに、適合しない。
正しい一枚を教えてほしい。

この相談が、 RAMEXperts™ の原点です。

不確かな一枚は、費用だけでなく、時間、信頼、運用の継続を奪います。
だから私たちは、ただ製品を探すのではなく、選ぶ根拠から届ける会社になりました。

RAM

一枚の先にある仕事と責任まで、
私たちの仕事と考える。

※ 創業時に寄せられた相談を要約。ドットサプライ合同会社「代表挨拶」に基づく。
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OUR DEFINITION OF CHALLENGE
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保守も、延命も、挑戦です。

私たちが考える挑戦は、
新しいことを始めることだけではありません。

置き換えられないシステムを守ること、
供給が途絶えた製品を探し出すこと、
限られた条件の中で運用をつなぎ、次の選択肢をつくることも、
人と組織が未来へ進むための大切な挑戦です。

不可能と言われた条件の中に、
継続できる道をつくる。

守ることは、立ち止まることではない。
未来へ進むための挑戦である。



PURPOSE  /  経営理念

確かな一枚で、
人と組織の大切な挑戦を前へ。

「確かな一枚」は、単なる品質の良い製品を意味しません。

仕様、適合、品質、供給、納期、証憑、保証について、
判断に必要な事実と責任範囲が明確であること。
そして、その一枚の先にある導入、運用、次の選択肢まで見据えること。

一枚を売るのではなく、
その一枚で前へ進める状態をつくる。
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MISSION / VISION / PROMISE

私たちの使命と、目指す姿

MISSION

私たちの使命 専門知、世界の調達網、
透明な情報をつなぎ、
複雑なDIMM調達を、
確かな意思決定と安定運用に変える。

VISION

目指す姿 日本で最も参照され、最も任される、
DIMM調達の判断基盤になる。

BRAND PROMISE

お客様への約束 DIMM調達の不確実性を、
確実性に変える。

情報を読まれるだけでなく、実際の調達と運用まで任される存在へ。

RAMEXperts™ / CORPORATE PHILOSOPHY 05



VALUES

5 つの行動原則

01 相手が大切にするものを、ともに大切にする。

商品の先にある仕事、責任、時間、信頼まで考える。

02 事実を曖昧にしない。

確認済み、推定、未確認を分け、できないことも伝える。

03 専門性で、最適解まで考え抜く。

指定型番だけでなく、構成、代替、将来の保守まで考える。

04 速く、確かに、先回りする。

返信速度だけではなく、次の判断へ進む時間を短くする。

05 結果まで担い、知見を開く。

納品後まで見届け、得た知見を次の顧客と社会へ還元する。
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THE CERTAIN ONE

「確かな一枚」を構成する 7つの確かさ
RAM

01 仕様の確かさ

型番、容量、速度、 Rank 、 DIMM 種別

02 適合の確かさ

対象機器、既存構成、混在条件、制限事項

03 品質・出所の確かさ

メーカー、状態、供給元、検品内容

04 供給の確かさ

在庫確認時点、見積有効期限、代替候補

05 納期の確かさ

前提条件、発注期限、遅延時の選択肢

06 証憑の確かさ

見積、製品情報、輸入・納品書類

07 保証の確かさ

期間、対象範囲、除外条件、対応窓口

確かさとは、不確実性が一切ないことではありません。

不確実なことまで含め、判断に必要な事実と限界が明確であることです。
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OUR VALUE CYCLE

知る。判断する。届ける。守る。還元する。

RAMEXperts™ の価値提供は、販売の前から始まり、納品の後も続きます。

01 知る 市況、 EOL 、供給、技術動向を捉える。

02 判断する 仕様、互換性、価格、納期、代替を整理する。

03 届ける 調達、輸入、検品、納品を実行する。

04 守る 導入、初期不良、保守交換、継続運用を支える。

05 還元する 案件の知見を公開し、次の判断をより良くする。

公開情報が調達を良くし、調達の経験が公開情報をさらに良くする。
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OUR COMMITMENTS

私たちがお約束すること

01

根拠を示します。

価格、在庫、納期、適合、保証の前提を明確にし
ます。

02

限界も示します。

確認済み、推定、未確認を分け、できないことも
曖昧にしません。

03

次の選択肢を示します。

指定品がないときも、代替、分納、時期変更など
前へ進む道を考えます。

04

結果まで見届けます。

受注や納品を終点にせず、導入と継続運用まで視
野に入れます。

短期的に売りやすい案ではなく、
お客様にとって最も価値ある判断を優先する。

※ 本資料における「確かさ」「確実性」は、個別案件の前提条件と責任範囲を明確にする当社の姿勢を示すもので、供給・納期・適合等の無条
件または絶対的な保証を意味しません。
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確かな一枚で、
人と組織の大切な挑戦を前へ。

守ることは、立ち止まることではない。
未来へ進むための挑戦である。

CORPORATE SITE

dotsupply.co.jp

RAMEXperts™

ramexperts.online

MARKET INTELLIGENCE

DRAM価格動向

RAMEXperts™ /  ドットサプライ合同会社

理念設計の背景：代表挨拶、会社沿革、品質保証・調達ポリシー、法人取引の流れ、 KPI ・実績、 RAMEXperts™公開情報を参照。 2026年 7月制作。
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